
 

 

 مدوّنـــــة قواعــــد السلــــوك

 بولغــــــــاري التجارييــن ومورّديــهالشركـــاء 

 

 مقدمـــــة

إنّ مدوّنةةةةةةةةا سلوكةةةةةةةةد ودىةةةةةةةة لخ ود ال ةةةةةةةةد  دةةةةةةةةد   لد ةةةةةةةة       ةةةةةةةةل  ود ةةةةةةةة     

كبةةةةةةةة    كةةةةةةةةن مج لكةةةةةةةةا مةةةةةةةةن ود     ةةةةةةةة   ن وود ةةةةةةةةلّ  ين  ةةةةةةةة  ـــةةةةةةةةـودلج  يي

ولأ   ةةةةةةةةيا نةةةةةةةة  مجةةةةةةةة ا نمو ةةةةةةةةا ودا ةةةةةةةة   ودىي  ةةةةةةةة   ودا  ديةةةةةةةةا  و  و   ودبي يةةةةةةةةا 

ود  ةةةةةةة    ود لتلسةةةةةةةا ودلةةةةةةة  ه لةةةةةةمل  لد ةةةةةةة      كل    ةةةةةةة  نةةةةةةة  ه ةةةةةةة ي  وخليةةةةةة   و

ودا  يةةةةةةة   ود  وةةةةةةةا   ةةةةةةة  وودلةةةةةةة  هللسةةةةةةة   ن يال ةةةةةةةد    ي ةةةةةةة     نةةةةةةةا  ةةةةةةة       

 ودلج  ييـــن وملّ  ي ــــ .

 

 نّ ودلقةةةةةةةةدلّ ود ىةةةةةةةةل ّ  نةةةةةةةة    و  ةةةةةةةة  ولأخ سةةةةةةةة  وو  ل ةةةةةةةة ك   ةةةةةةةة    هةةةةةةةة من  لد

 وودبي   ي ك  مكلّن       ي   دل يمّ منلج ه   ودل  هى ّ    د ا   .

 

  ةةةةةة   نّ  لد ةةةةةة     ةةةةةة  ك ةةةةةةل مال ةةةةةةد نةةةةةة   مج ةةةةةة  ود جةةةةةةل  و  ود ىةةةةةة وا  

وود ةةةةةةدذ مةةةةةةن  ةةةةةةدو و كل ةةةةةة    ةةةةةةل همويةةةةةةد ودا ةةةةةة     ديقةةةةةةا  ةةةةةة نّ   ىةةةةةة ا ودقي ةةةةةةا 

  هةةةةةلرّ إ  وه ةةةةة  ودبيةةةةة    دلجم ةةةةةام   ةةةةةا ودلاةةةةةدين إدةةةةة  دين   مةةةةةن م   ةةةةةا ود ال ةةةةةد  دةةةةة

 ك ــ  نحــل مىـــ وا.

 

ودكةةةةةةة  هل كّـةةةةةةةـن  لد ةةةةةةة    مةةةةةةةن هاميةةةةةةةم ودلموم ةةةةةةة  ن ن ةةةةةةة  هلجةةةةةةة و  مل  بةةةةةةة   

 مج ةةةةةةة  ود جل ـــةةةةةةةـ و  ود ىةةةةةةة وا  دلل  ةةةةةةةد مةةةةةةةن وخليةةةةةةة   م ةةةةةةة    ملتلسةةةةةةةا 

با دك نةةةةةةا ود ةةةةةةلو ّ   دنىةةةةةةبا دك نةةةةةةا و ةةةةةةدو  ولأك ةةةةةة ا ودا  ةةةةةةد  د ةةةةةة  و ةةةةةةدد    دنىةةةةةة

 ود ىل دما ن  منلج ه ــ .

 

هلقيةّةةةةةد  لد ةةةةةة    نةةةةةة  ماةةةةةة ا هىةةةةةةيي    لأن ةةةةةة ل    ك نةةةةةةا ودقةةةةةةلونين وولأن  ةةةةةةا 

وود ا  ةةةةةةدو  ودلانيةةةةةةةا ووددوديةةةةةةةا وو بةةةةةةةا ودل بيةةةةةة     ةةةةةةة  هلقيةةةةةةةد  ي ةةةةةةة     ن ةةةةةةة  



 

 

ود     ةةةةةةة   و  ةةةةةةةل   خ وةةةةةةةا مةةةةةةة  يلا ةةةةةةة  من ةةةةةةة    خ سيةةةةةةة   ودا ةةةةةةة    قةةةةةةةل  

 كيا و   يا ودبي ا.و نى ن  ود ى وديا و  ل  

 

ه لةةةةةةمل  لد ةةةةةة    مةةةةةةن ن  يةةةةةةا  خةةةةةة    ل بيةةةةةة  إاةةةةةة   ودا ةةةةةة  ودةةةةةةد  يلةةةةةة د  مةةةةةةن 

ني ةةةةةةة   من  ةةةةةةةا ودلاةةةةةة ون و سل ةةةةةةة    وودلن يةةةةةةاودةةةةةةةد  و ةةةةةةال  وخ ىةةةةةةا هةةةةةةدو ي  

   ةةةةة  ودلل يةةةةةد ود ىةةةةة ودا د  اةةةةة  ن مةةةةةن   ةةةةة ن يلا ةةةةة   ةةةةةددي  ودان يةةةةةا ودلو بةةةةةا 

 كةةةةةة ل     ةةةةةة  نةةةةةة   دةةةةةة  ولأيةةةةةةا  ود لةةةةةة ت     دنموكةةةةةة   وود  ةةةةةة ا  ودا دـــــةةةةةةـود ن ا

    ةةةةةة  ه لةةةةةةمل  لد ةةةةةة     ةةةةةةدد   دةةةةةةد    ود ةةةةةة  ود  حةةةةةة  ودلةةةةةة  يةةةةةةن  ك ي ةةةةةة  

ولأمةةةةةة   ل بيةةةةةة  ود بةةةةةة  ل ودلل ي يةةةةةةا دامةةةةةةر ود لحةةةةةةد    ةةةةةة ن ولأك ةةةةةة ا ودلج  يةةةةةةا 

 و قـــل  و نىــــ ن.

وهللسةةةةةةة   لد ةةةةةةة    مةةةةةةةن  ةةةةةةة       ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ي ةةةةةةة   ن ي   ةةةةةةةلو ن ةةةةةةة  

ولأخةةةةةة   وو بةةةةةةا ودل بيةةةةةة  ه  مةةةةةة     ةةةةةة  هقةةةةةةلل  ةةةةةة  و  لةةةةةة ول د قةةةةةةلونين ومبةةةةةة  ل 

 لد ةةةةة    نةةةةة  إ و   ود ةةةةة     ود  وةةةةةا   ةةةةة   دةةةةةدو هل  ةةةةة   لد ةةةةة    هقيةةةةةدو  ه مةةةةة   

  ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ي ةةةةةة   و ةةةةةةةدد  مةةةةةةةن ـةةةةةةةـ  مةةةةةةةن   نةةةةةةا       ـــةةةةةةةـ ل ةةةةةة  ود ا يي

  نةةةةةةا ودا ةةةةةة ا  م ونةةةةةة  و نلةةةةةة ا  ود حةةةةةة   ودلج  يةةةةةةا  ود قةةةةةة ودين مةةةةةةن ودبةةةةةة ان 

  ن ـــر.وود لّ  يـــن ا

 

نةةةةةة   ةةةةةة ا   نةةةةةة  ن ةةةةةة  ود ىةةةةةة دا ودلةةةةةة  هةةةةةةن  ك ي ةةةةةة  ودل ةةةةةة يا   ود ح يةةةةةةا  و 

ولأن  ةةةةةةا وو بةةةةةةا ودل بيةةةةةة  ولأخةةةةةة    وو     ةةةةةةدد  نةةةةةة  مدوّنةةةةةةا سلوكةةةةةةد ودىةةةةةة لخ 

ود  ت ةةةةةا  يةةةةةلرّ ه بيةةةةة  ود اةةةةة يي  ولأك ةةةةة   و ولأ كةةةةة ل ولأ  ةةةةة  وةةةةة وما  ونةةةةة   ةةةةة ا 

 بيةةةةة   هكةةةةةلن هاةةةةة  ا مدوّنةةةةةا سلوكةةةةةد ودىةةةةة لخ ود  ت ةةةةةا مةةةةة  ودقةةةةة نلن وو ةةةةة  ودل

 ودىيـــ    د ق نـــلن وو ـــ  ودل بيـــ .

 

ها ةةةةةة   لد ةةةةةة    مةةةةةة  ود ةةةةةة     ودلجةةةةةة  يين وود ةةةةةةلّ  ين ودةةةةةةدين يلونقةةةةةةلن ك ةةةةةة  

ما  ةةةةةدو  ىةةةةة لخ  ةةةةةدئ و  د بةةةةة  ل ودةةةةةلو    نةةةةة  ودلقيةّةةةةد   ل  بةةةةة   مدوّنةةةةةا سلوكةةةةةد ود

إكةةةةةةةة ن من  ةةةةةةةةا ودا ةةةةةةةة  وددوديةةةةةةةةا   ةةةةةةةة ن ود بةةةةةةةة  ل من  ةةةةةةةةا ودا ةةةةةةةة  وددوديةةةةةةةةا  

  و كةةةةةةةةة ن وداةةةةةةةةة د   دحقةةةةةةةةةل  و نىةةةةةةةةة ن  لأ   ةةةةةةةةةيا نةةةةةةةةة  ودا ةةةةةةةةة وودحقةةةةةةةةةل  و



 

 

  ودا ةةةةةةد ودةةةةةةدود  ود ةةةةةة   ود دنيةةةةةةا وودىي  ةةةةةةيا ودةةةةةةدود  ود ةةةةةة    ةةةةةة دحقل  ودا ةةةةةةد

   سل ةةةةةة  يا وو  ل  كيةةةةةةا وود ق نيةةةةةةا  مي ةةةةةة   ولأمةةةةةةر ود لحةةةةةةد  وداةةةةةة د   ةةةةةة دحقل  و

إ  ةةةةةةةةة  و  من  ةةةةةةةةةا ودلاةةةةةةةةة ون و سل ةةةةةةةةة    وودلن يةةةةةةةةةا د    ىةةةةةةةةة   ود لاةةةةةةةةةد   

 .   ــن ود ــد  دل كيــ  ل ولأمر ود لحــمبو    ـــودجنىي

 

  ةةةةةة   نّ  لد ـــــــةةةةةةـ     ةةةةةة   ي ةةةةةة     ةةةةةةد  ك ةةةةةة    مج لكـــــةةةةةةـا ميــــــةةةةةةـمون 

 إا نــ  إل إهـــش  )    دليـــ  نيلــــلن مليـــ   ينيىـــ  (.

 

هةةةةةةلد   مج لكـــــةةةةةةـا ميــــــةةةةةةـمون إا نـةةةةةةـ  إل إهــةةةةةةـش     يةةةةةةا  بيةةةةةة   د ىةةةةةة دا 

مةةةةةن  نّ ود ةةةةة     ودل  اةةةةةا د ةةةةة  و ةةةةة     ه ةةةةة  ود ةةةةة     هل ةةةةة  خ   يا ةةةةة   ودل  ةةةةةد

مج لكةةةةةةةةا مةةةةةةةةن ودقلوكةةةةةةةةد وود     ةةةةةةةة   وود بةةةةةةةة  ل ود  ةةةةةةةةل  ا ني ةةةةةةةة  يلا ةةةةةةةة  

   لأخ سي     قل  و نى ن  ود ى وديا و  ل  كيا و   يا ودبي ا.

 

هباةةةةةة   د ةةةةةة  و    كةةةةةة ئ  هللسةةةةةة   مج لكـــــةةةةةةـا ميــــــةةةةةةـمون إا نـةةةةةةـ  إل إهــةةةةةةـش  

مةةةةةة    نةةةةةةا  م  ديةةةةةةامةةةةةةن ود   ـــةةةةةةـ   ودل  اةةةةةةا د ةةةةةة   ن ه  ةةةةةة  وهةةةةةة وّا دا سةةةةةة   

      ـــةةةةةةـ  )ود لّ  يــةةةةةةـن وود ةةةةةةل كين وود قةةةةةة ودين مةةةةةةن ودبةةةةةة ان( هل يةّةةةةةم  حةةةةةةّ  

 ود ى وديـــا وو ن ـــ ذ وودنمو ــا.

 

و  دلةةةةةةةة د  نةةةةةةةة نّ  ةةةةةةةة  مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة      مج لكـــــةةةةةةةةـا ميــــــةةةةةةةةـمون إا نـةةةةةةةةـ  إل 

ّ  ي ةةةةةة  ودلقيةةةةةةد   د بةةةةةة  ل ولأخ سيةةةةةةا ود ل ةةةةةة نا نةةةةةة  إهــةةةةةةـش  ه ةةةةةة ا ك ةةةةةة  مل

مدوّنةةةةةةةا سلوكةةةةةةةد ودىةةةةةةة لخ ود  ت ةةةةةةةا وودل  ةةةةةةةد مةةةةةةةن  نّ ود ةةةةةةةلّ  ين وود قةةةةةةة ودين مةةةةةةةن 

 ودب ان ودل  اين دل   ود      ي لمملن  ن   ود ب  ل.

 

يبقةةةةةة   ةةةةةة   نن  ودلجةةةةةة  يلن وملّ  ونةةةةةة  مىةةةةةة ودلن هجةةةةةة ئ  لد ةةةةةة    كةةةةةةن ودا ةةةةةة  

ن وود ةةةةةةلّ  ين اةةةةةة ن ر وي ةةةةةة نلن و لةةةةةة ول ودةةةةةةد  يقةةةةةةلل    و ةةةةةة  مقةةةةةة ود  ودبةةةةةة ا

 ةةةةةة    ولأخيةةةةةة ين د دوّنةةةةةةا سلوكةةةةةةد ودىةةةةةة لخ ود  ت ةةةةةةا وو دلمومةةةةةة   ودن  ةةةةةة ا كن ةةةةةة . 

نةةةةةةة   ةةةةةةة ا    ونل ةةةةةةة خ د ةةةةةةةدئ ود دوّنةةةةةةةا ي هكبةةةةةةة    ةةةةةةةد ود ةةةةةةة     ودلجةةةةةةة  يين  و 



 

 

ود ةةةةةةلّ  ين  و   ةةةةةةد ودةةةةةةلّ  ين  و ود قةةةةةة ودين مةةةةةةن ودبةةةةةة ان ودلةةةةةة  اين د ةةةةةةر  هحةةةةةةل   

   ودن ةةةةة   ا سةةةةةا ودا ةةةةة  و   ةةةةة     ن ةةةةة   ه ةةةةة  ودا سةةةةةا  لد ةةةةة     حق ةةةةة  نةةةةة  إكةةةةة 

ابقةةةةة   د قةةةةة نلن ود ا ةةةةةلا  ةةةةة    لةةةةة  نةةةةة   ةةةةة ا و ةةةةةل  كقةةةةةد خ ةةةةة  يجاةةةةة  ودا سةةةةةا 

  ةةةةةة يا  و دةةةةةة   ون و خةةةةةة ا  ةةةةةة دحقل  ولأخةةةةةة   ودلةةةةةة  هاةةةةةةل  دـةةةةةةـ  لد ةةةةةة     و 

   دلدو ي  ودل حيحا ودل  سد هىا   لد     إد  ه بيق  .

 

 حقـــوق الإنســـان

د ةةةةةةةة    مةةةةةةةةةن  ةةةةةةةة        ودلجةةةةةةةة  يين وملّ  ي ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةدا س ةةةةةةةةة    هل  ةةةةةةةة   ل

   ل  ر   ل ول  قل  و نى ن ن    ل  ر:

 

يُ نةةةةةةُ  مناةةةةةة    ل هةةةةةة   و ةةةةةةل دول ولأا ةةةةةة ا مةةةةةة   ون  ةةةةةةن حظررررررر ا ررررررت دا  ا   ررررررا   

   ةةةةةةةل    ةةةةةةةك ا ك ةةةةةةة  (    ةةةةةةة  نةةةةةةة   دةةةةةةة    ةةةةةةةل   خ وةةةةةةةا 16ودىةةةةةةةلا ك ةةةةةةة  )

( د ن  ةةةةةةا 182 سةةةةةةر )ولأا ةةةةةة ا  ونقةةةةةة   د لا يةةةةةة  ود   ةةةةةة  دةةةةةة  نةةةةةة  ود ا  ةةةةةةد  

ودا ةةةة  وددوديةةةةا. نةةةة  ودب ةةةةدون ودلةةةة  يحةةةةد  ودقةةةة نلن ني ةةةة   ةةةةن    ك ةةةة  دا ةةةة  ولأا ةةةة ا 

 و يحةةةةد  ودىةةةةن ودةةةةد  ينجةةةةم نيةةةة  ود  ةةةة  ود انةةةة  ها ي ةةةة  و دمومةةةة   ك ةةةة  مةةةةن  ةةةةن 

. و ةةةةةةدد  ولأمةةةةةة  يُ ن ةةةةةة  ك ةةةةةة      ودىةةةةةةلا ك ةةةةةة   ين بةةةةةة  ودىةةةةةةن ولأك ةةةةةة  كند ةةةةةةد 

    دنىةةةةةا لأ  ك ةةةةة  يحل ةةةةة   ةةةةة    ن يىةةةةةل دل مةةةةةن  ةةةةةر  ون  ةةةةةن ود  منةةةةةا ك ةةةةة

 ن ي ةةةةةةّ    د ةةةةةةحا ودجىةةةةةةديا  و وداق يةةةةةةا  و ولأخ سيةةةةةةا  و يةةةةةة ت  ك ةةةةةة  ودىةةةةةة ما 

  و ودقيـــر ولأخ سيـــا.

 

يحُ ةةةةة   ل هةةةةة   و ةةةةةل دول ودا ةةةةة  ودقىةةةةة    و   العمرررررس القسرررررري  و الإ  ررررراريحظرررررر 

( د ن  ةةةةةا ودا ةةةةة  وددوديةةةةةا  2و  بةةةةة     ىةةةةةب   هةةةةةرّ ها ي ةةةةة  نةةةةة  ود ا  ةةةةةد   سةةةةةر )

  سةةةةةد ودلةةةةة و ةةةةةدد  ولأمةةةةة    دنىةةةةةبا د     ةةةةة   ودةةةةة   وو  ةةةةةلاب    و هجةةةةة     دب ةةةةة 

 و و  ةةةةةةةة وئ ك ةةةةةةةة    و  ودا ةةةةةةةة    ملّ  ونةةةةةةةة   و و ةةةةةةةة    و  ةةةةةةةةلقدول  ي جةةةةةةةة  د ةةةةةةةة

و لجةةةةةةةةة   ولأ ةةةةةةةةةل   ودا ةةةةةةةةة  و  ةةةةةةةةة ن  ودقىةةةةةةةةة    و لجةةةةةةةةة    و و  ود ليةةةةةةةةةا  و 

 ه ةةةةةة  يل ودا ةةةةةة    و إدةةةةةةمول ودا ةةةةةة ا ك ةةةةةة  إيةةةةةةدو   ةةةةةة  ن  و و ةةةةةةل دول    سيةةةةةةد

آخةةةةةة . يل لةةةةةة    نةةةةةةا ودا ةةةةةة   حةةةةةة  سبةةةةةةلا  و م ةةةةةة     و ي ةةةةةةل ر  كةةةةةة    يةةةةةةا  و  



 

 

يحةةةةةة  د  ةةةةةة     ودلجةةةةةة  يين وود ةةةةةةلّ  ين  ن ي  بةةةةةةلو مةةةةةةن ودا مةةةةةة   ن يا ةةةةةة  دكةةةةةة  

 يايد  دو   ين مىلح  ن   مل  د ر  و لأا وذ ت د ا.

 

نللسةةةةةةة  مةةةةةةةن ملّ  ينةةةةةةة  ما م ةةةةةةةا ك ةةةةةةة د ر   حظرررررررر التاررررررررم و  ررررررراء  المعاملرررررررة

اةةةةةة   ود ح يةةةةةةا ودلةةةةةة  يموودةةةةةةلو  ن ةةةةةة ل ر ني ةةةةةة   كةةةةةة  و لةةةةةة ول ومقةةةةةة ودي ر وود جل 

 ود  ةةةةةةةة   الىةةةةةةةة مل  و دو  و  يحةةةةةةةة  د ةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةةةة  و  ومةةةةةةةةا

وداقةةةةةة ن ودبةةةةةةدن   و ود  ةةةةةة يقا ودجىةةةةةةديا  و نةةةةةة  نةةةةةة ا     ةةةةةةك  مةةةةةةن   ةةةةةةك ا  ةةةةةة

ودجنىةةةةةةةةةةةةيا  و ود   يةةةةةةةةةةةةا  و ودن ىةةةةةةةةةةةةيا  و ودلاةةةةةةةةةةةةدي   و ود ا م ةةةةةةةةةةةةا ودق  ةةةةةةةةةةةةيا  و 

 .ود  ينا  و    نل  آخ  من و    و  ا م ا ودود إنى نيا  و 

 

نللسةةةةة  مةةةةةن  ةةةةة    ن  ودلجةةةةة  يين وملّ  ينةةةةة  ما م ةةةةةا   نةةةةةا  التمييرررررا مررررر: المعاملرررررة 

  و  يحةةةةةةة  د لّ  ينةةةةةةة   ن يلاّ ةةةةةةةدوو    ك ةةةةةةة  سةةةةةةةدل ود ىةةةةةةة وو   ن ةةةةةةة ذ وودا ةةةةةةة ا 

  ةةةةةل   خ وةةةةةا ني ةةةةة  يلا ةةةةة   ةةةةة لأ ل   ودلل يةةةةة   نةةةةة   –نةةةةةل  مةةةةةن ودل ييةةةةةم 

ودلةةةةةةةد ي   ودل سيةةةةةةةا     يةةةةةةةا ولأملمةةةةةةةا وود ةةةةةةة ذ مةةةةةةةن ود دمةةةةةةةا ك ةةةةةةة    ةةةةةةة   

  ودلل ةةةةةة  ودجنىةةةةةة   و ك سةةةةةةا  ودىةةةةةةن  ودةةةةةةدين  ولأوةةةةةة  ودا سةةةةةة ودجةةةةةةن   وداةةةةةة    

  و ةةةةةةةة   ليةةةةةةةةا ودجةةةةةةةةن   ودجنىةةةةةةةةيا  ودا ةةةةةةةةليا ودنق  يةةةةةةةةا  و نل ةةةةةةةة   ودىي  ةةةةةةةة 

 .ود ج    و ود   يا و  ل  كيا

 

ن ةةةةةةةة ا ك ةةةةةةةة   ةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةةةة    الجمعيررررررررا  شرررررررر يسحريررررررررة  

و لةةةةةة ول وو سةةةةةة و   حةةةةةة  ودا ةةةةةة ا نةةةةةة  كقةةةةةةد ود   و ةةةةةة   ودج  كيةةةةةةا و ل  ةةةةةةي   و 

و ن ةةةةةة  ل إدةةةةةة  من  ةةةةةة   ك  ديةةةةةةا مةةةةةةن وخليةةةةةة   ر  ون    كقل ةةةةةةا  و ه ييةةةةةةم  و 

 م  يقـــا.

 

نل  ةةةةةةةة  مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةة  يين  ا  المنررررررررا ر المتارررررررررر  مررررررررن النااعرررررررر

وملّ  ينةةةةةة  و دلةةةةةةمول  ل ةةةةةة    ود ىةةةةةة   ا نةةةةةة  ودنموكةةةةةة   و ل بيةةةةةة    نةةةةةةا ودلةةةةةةدو ي  

 .ود ا  ن وود لو  ود  لم     للب  ود  و يا د ل  د من و   ن  ل د

 



 

 

نل  ةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةة    ن  ودلجةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةة  ودحةةةةةةدّ  ا ررررررت دا  القررررررو  ا منيررررررة 

لأمةةةةةةةةةن د ا ةةةةةةةةة ا وود  ونةةةةةةةةة  وود اةةةةةةةةةدو  مةةةةةةةةةن  و  ودج ةةةةةةةةة   ولأمنةةةةةةةةة  دلةةةةةةةةةلني  و

وود  ل كةةةةةةةة    ويلل ةةةةةةةة  ك ةةةةةةةة  مةةةةةةةةل    ولأمةةةةةةةةن  ن يلقيةةةةةةةةدوو نةةةةةةةة  ماةةةةةةةة ا 

 م    ل ر دلو ب ه ر   دقلوكد ودق نلنيا و   ن    يا  قل  و نى ن.

 

 معاييـــر العمـــس والمسؤوليــا  الا تماعيــة

 هل  ةةةةةةة   لد ةةةةةةة    مةةةةةةةن  ةةةةةةة       ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ي ةةةةةةة  ودلا ةةةةةةةد   ىةةةةةةة ودي  

 و ل  كيا م  ديا ن   ي ه ر.

 

حظررررررر العمررررررس  يررررررر القررررررانون: والسررررررري و يررررررر حظررررررر العمررررررس  يررررررر القررررررانون: 

يلل ةةةةةةة  ك ةةةةةةة   ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةةة  ودلقيةةةةةةةد  ك نةةةةةةةا   المعلرررررررن عنررررررر 

ولأن  ةةةةةةةا وو بةةةةةةةا ودل بيةةةةةةة  د نةةةةةةة  ودلل يةةةةةةة   يةةةةةةة  ودقةةةةةةة نلن  وودىةةةةةةة   و يةةةةةةة  

 ود ا ــــن كنـــ .

 

 ن يةةةةةةةدنالو  ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةةة   يلل ةةةةةةة  ك ةةةةةةة  الماايرررررررا وا  رررررررور 

 ةةةةة  ن   ةةةةةدّ  نةةةةة  ولأ ةةةةةل    ةةةةةل   منل  ةةةةةا  و ن يقلمةةةةةلو ونقةةةةة   دةةةةةلهي     هميةةةةةد 

كةةةةةةن  ةةةةةة   وو ةةةةةةد  لاةةةةةةليا ودا ةةةةةة ا كةةةةةةن  ةةةةةة ك   ودا ةةةةةة  و  ةةةةةة نيا   د اةةةةةةدا 

ودقةةةةة نلن  و ن ي ةةةةةلو  ك نةةةةةا ود ل  بةةةةة   ودق نلنيةةةةةا ودلةةةةة  هلا ةةةةة    مويةةةةة  ودا ةةةةة ا. نةةةةة  

نةةةةة  سةةةةة نلن  دا ةةةةةل   و دىةةةةةا  ودا ةةةةة  و  ةةةةة ن  نةةةةة   ةةةةة ا كةةةةةدل و ةةةةةل   ةةةةةدّ   

س ةةةةةة   ود ةةةةةةن كا  و  ود ةةةةةة ا يجةةةةةة   ن يةةةةةةدن   ةةةةةة   نن  ودلجةةةةةة  يلن وملّ  ونةةةةةة  

 ةةةةة  ن   ةةةةةدّ ن ةةةةة  ود ك نةةةةة   ود حلىةةةةةبا مق  ةةةةة   ةةةةة ك   ودا ةةةةة  ود الةةةةة   . و  يجةةةةةل  

و سل ةةةةة   مةةةةةن ولأ ةةةةةل       ةةةةةا هةةةةةدو ي  ه  يبيةةةةةا    ةةةةة  ن  ةةةةة   ةةةةةدد  مةةةةةن ملّ  ينةةةةة  

  ك ةةةةةة د ر و ةةةةةةل ل ود مويةةةةةة  ودا  ةةةةةةد  د ةةةةةةر وودلةةةةةة  هةةةةةةن  ك ي ةةةةةة   ن ي ةةةةةة نلو دج يةةةةةة

   وه  سيةةةةةةة   م  و ةةةةةةةا    كيةةةةةةةا وو بةةةةةةةا ودل بيةةةةةةة    و وه  سيةةةةةةة   م  ىةةةةةةة هيا و   

 وه  سي    خ   ن  يا  و    كيا هرّ ودل  وا    ن   وو ه    ك ي  .

 



 

 

يلل ةةةةةةة  ك ةةةةةةة   ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةةة  ودلقيةةةةةةةةد   اعــــــرررررررـا  العمرررررررس 

 ك نةةةةةةا ودقلونيــــــةةةةةةـن وولأن  ةةةةةةا ود ح يةةةةةةا وو بةةةةةةا ودل بيةةةةةة  ني ةةةةةة  يلا ةةةةةة   ىةةةةةة ك   

ودا ةةةةةةة   ودلةةةةةةةة    يجـــةةةةةةةةـل  نةةةةةةةة      ةةةةةةة ا مةةةةةةةةن ولأ ةةةةةةةةلوا  ن هلجةةةةةةةة و  ودحةةةةةةةةدّ 

ولأس ةةةةة  ود حةةةةةد   لو  ــةةةةةـا ود اةةةةة يي  ود قبلدةةةةةا ك د يةةةةة   م ةةةةة  ه ةةةةة  ود ال ةةةةةد  مةةةةةن 

ا ودا ةةةةةةة  وددوديةةةةةةةا. و  يحةةةةةةة  د ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةةة   ن سبةةةةةةة  من  ةةةةةةة

ي   ةةةةةةةةلو  ةةةةةةةة ك   ك ةةةةةةةة  م  اةةةةةةةةا  إ    يجةةةةةةةةل   ن يلجةةةةةةةة و  إ  ةةةةةةةة د  كةةةةةةةةد  

 ةةةةةةةة ك   ودا ةةةةةةةة  ولأ ةةةةةةةةبلكيا ) ةةةةةةةة م ا  ةةةةةةةة ك   ودا ةةةةةةةة  و  ةةةةةةةة نيا( ودحةةةةةةةةدو  

ودق نلنيةةةةةةا  ويحةةةةةة  د ا ةةةةةة ا ودح ةةةةةةلا ك ةةةةةة  ودحةةةةةةدّ ولأ نةةةةةة  مةةةةةةن  يةةةةةة ل و  ةةةةةة    

 بةةةةةةا ودل بيةةةةةة  و  ةةةةةة    يقةةةةةةّ    سةةةةةةّ  هاةةةةةةدي  ك ةةةةةة  يةةةةةةلل ود حةةةةةةد   نةةةةةة  ودقةةةةةةلونين وو

 ك  ا وو د ن     نل    باـــا  ي ل.

 

نللسةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةة    ن  ودلجةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةة  همويةةةةةةد  ضررررررمان اللرررررراة والسرررررر مة 

ك ةةةةةة د ر  بي ةةةةةةا ك ةةةةةة  آمنةةةةةةا ووةةةةةةحيا د ةةةةةة ا هجنةّةةةةة  ودحةةةةةةلو    و و وةةةةةة     

 دةةةة   تنةةةة   ه ةةةة ي   ودجىةةةةديا ودلةةةة  سةةةةد هن ةةةة  كةةةةن  و ني ةةةة  يلا ةةةة   ا   ةةةةر    ةةةة  نةةةة 

ود اةةةةةةةدو   و  تنةةةةةةة   ودىةةةةةةة   لأ ةةةةةةة وا ودا ةةةةةةة . يللسةةةةةةة   ةةةةةةةدد  مةةةةةةةن  ةةةةةةة    ن  

ودلجةةةةةةةة  يين وملّ  ينةةةةةةةة   ن ي ةةةةةةةةالو إ ةةةةةةةة و و  و و و  هد يبيةةةةةةةةا د ك ةةةةةةةة  كةةةةةةةةن 

وهجنةّةةةةة  وودل  يةةةةةة   قةةةةةةد  و مكةةةةةة ن مةةةةةةن آتةةةةةة      م ةةةةةة ا  سةةةةةةد ه ةةةةةةك  م ةةةةةة ا  

نةةةةةةا ك ةةةةةة  وةةةةةةحا ون  نةةةةةةا و ةةةةةة ما   ةةةةةة   وداةةةةةة م ين  ويُ  ةةةةةة  مةةةةةةن ر ودلقيةةةةةةد  ك 

ولأن  ةةةةةةةةا وودقةةةةةةةةلونين ود ح يةةةةةةةةا ووددوديةةةةةةةةا وو بةةةةةةةةا ودل بيةةةةةةةة    ةةةةةةةةدو ود  ةةةةةةةةل . 

  ك ةةةةة  ودىةةةةةكن ودةةةةةد  يقدمةةةةة  ود ةةةةةلّ  ون وود ةةةةة     ـــةةةةةـهن بةةةةة   ةةةةةدئ ود بةةةةة  ل  دد

 ر.ـــ  ك  د ـــلن إدــــودلج  ي

 

 ا نظمـــة والامايـــة ال يئيـــة

هال ةةةةةةد  لد ةةةةةة    هةةةةةةدو ي  م  ل ةةةةةةا دح  يةةةةةةا ودبي ةةةةةةا  ةةةةةة ن ن ةةةةةة     نةةةةةة م  ماةةةةةةينّ 

يل ةةةةةة ن ودلاةةةةةة ون مةةةةةة   ةةةةةة       ودلجةةةةةة  يين وملّ  ي ةةةةةة  د ةةةةةة  ن ه بيةةةةةة   ن ةةةةةة  

 .  ى ا ودلل يد  م  كب  ود        

 



 

 

هللسةةةةةةةةـ   لد ةةةةةةةة    مةةةةةةةةن ملّ  ي ةةةةةةةة  ود  ةةةةةةةة   ا نةةةةةةةة   ةةةةةةةةدو و دلةةةةةةةةمول وه ةةةةةةةةجّ  

يلن وملّ  و ةةةةة  د ل  يةةةةة  مةةةةةن آتةةةةة   ود بةةةةة   و  ودلةةةةة  يل ةةةةةد    ةةةةة   ن   ودلجةةةةة  

 ن ةةةةةةةة ل ر ك ةةةةةةةة  ودبي ةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةل   ك مةةةةةةةةا  خ وةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةن خةةةةةةةة ا و ةةةةةةةةةل دول 

 ودلكنلدل يــ   ود  ــ و .

 

ه ةةةةةةة ا  لد ةةةةةةة    ك ةةةةةةة   ةةةةةةة       ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ي ةةةةةةة  و لةةةةةةة ول ولأن  ةةةةةةةا 

وود اةةةةةةة يي  ود ح يةةةةةةةا ووددوديةةةةةةةا    ةةةةةةة  ه ةةةةةةة ا ك ةةةةةةةي ر  ةةةةةةةدد  ودح ةةةةةةةلا ك ةةةةةةة  

 ودل بي  ود ا   د   ي  : ه   يل  ي يا وه مم ر   تب  

 

 ه بيـــ  ن ــــ ل دـــلإ و   ودبي يـــا   -

 

هحىةةةةةةةين و  و  ودبي ةةةةةةة  د  لوسةةةةةةة  ومةةةةةةةلو   و نلةةةةةةة ا  و  ةةةةةةةل   خ وةةةةةةةا مةةةةةةةن  -

ودق ةةةةة   ك ةةةةة  ه ةةةةةل  ود ةةةةةلو  وود ةةةةة   خةةةةة ا وكل ةةةةة   إ و   وةةةةةحيحا د ن  يةةةةة    

دول مةةةةةةن ونبا تةةةةةة    ةةةةةة  و  وددني ةةةةةةا مةةةةةة  ودل  يةةةةةةم ك ةةةةةة  و ةةةةةةل  ودحةةةةةةدّ   وودل  ةةةةةةا

  ه  ةةةةةةةةيا و ةةةةةةةةل  خ ود ةةةةةةةة   وود  نةةةةةةةةا وو  و   و منةةةةةةةةا ود  سةةةةةةةة   ود لجةةةةةةةةد  

 د كي ي  يــــ   ود  ـــ  ؛

 

اقةةةةةةةة  ودن ةةةةةةةة م  ودبيلدةةةةةةةةل   و ةةةةةةةة  ن ودل دح ةةةةةةةة   ك ةةةةةةةة  ودلنةةةةةةةةل وهةةةةةةةةدو ي   -

 ؛اـوو مل  ا د  لو  ود  ل وود لو  ود ىل دم

 

 ن ةةةةةة  ود     ةةةةةة   كبةةةةةة    مةةةةةة    ىةةةةةة ا ودلل يةةةةةةد ود  وةةةةةةا   ةةةةةةر مةةةةةةن   ةةةةةة   -

   ؛ـــا ودحيلونـــ ول  ك يـــلو 

 

اةةةةةةةةلوا  و    يةةةةةةةة    ا و  ودبي ةةةةةةةة دةةةةةةةةنةةةةةةةة  ودلحىةةةةةةةةين   ود ىةةةةةةةةل     د ىةةةةةةةة   او -

  لد ـــ   ؛   ــــمنلج

 



 

 

ودل  ةةةةةةةد مةةةةةةةن  نّ ود ةةةةةةةل  ين ودةةةةةةةدين دا   ةةةةةةةر آتةةةةةةة   مب  ةةةةةةة   ك ةةةةةةة  ودبي ةةةةةةةا يةةةةةةةلرّ  -

ر وو لىةةةةةةةةة   ر ود  ةةةةةةةةة  و  ود   ل ةةةةةةةةةا وهلةةةةةةةةةلن  دةةةةةةةةةدي ر ود ةةةةةةةةةلو   ــــةةةةةةةةةـهد يب 

  ا.ــر ك   نحل ناــلأ و  ك   ود   ل ا 

 

 متطل ــــا  نااهــــة العمــــس

هل  ةةةةةةة   لد ةةةةةةة    مةةةةةةةن  ةةةةةةة       ودلجةةةةةةة  يين وملّ  ي ةةةةةةة  نمو ةةةةةةةا م  ديةةةةةةةا نةةةةةةة  

 مموودل ــر لأن  ل ـــر ودلج  يــا:

 

دلجةةةةةة  يين وود ةةةةةةل  ين نللسةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةة    ن  و  اررررررري يةالمتطل ررررررا  القانونيررررررة وال

و مل ةةةةةةة ا ودلةةةةةةة ل د قةةةةةةةلونين ود ح يةةةةةةةا وودلانيةةةةةةةا ووددوديةةةةةةةا نةةةةةةة   مةةةةةةة  ن يل ةةةةةةة نلو 

  ةةةةة ن ودل ةةةةة ن  هىةةةةةيي   ك ةةةةة د ر. ه بةةةةة   لد ةةةةة     ي  ةةةةةا كةةةةةدل ودلىةةةةة مل إا سةةةةة   

   .ــمن ود  و   وود  لل وودالو د ود ىلحقا د حكلم

 

 إا سةةةةةة   : ه بةةةةةة   لد ةةةةةة     ي  ةةةةةةا كةةةةةةدل ودلىةةةةةة مل حظررررررر  ميررررررا   رررررر ا  ال سرررررراد

 و هجةةةةةةة  ودليىةةةةةةةي ( و  ناةةةةةةة  ل  )  ةةةةةةة  نةةةةةةة   دةةةةةةة  ني ةةةةةةة  يلا ةةةةةةة    د ىةةةةةةة   وود  ةةةةةةة

ل . نللسةةةةة  مةةةةةن  ةةةةة    ن  ودلجةةةةة  يين وود ةةةةةل  ين و لةةةةة ول   يةةةةة  ودقةةةةةلونين ـــةةةةةـ دن  

وو ل ةةةةةة ذ ود ا ةةةةةةلا   ةةةةةة  ني ةةةةةة  يلا ةةةةةة    د ىةةةةةة   ووه ةةةةةة   ودلةةةةةةدو ي  ود ن  ةةةةةةبا د نةةةةةة  

نةةةةة    نةةةةةا ن ل      ةةةةةك  مب  ةةةةة   و  يةةةةة  مب  ةةةةة    ةةةةة د وهجةةةةة  وما سبةةةةةا    نىةةةةة    و 

 .رــــ ن  ل  نلو ــــ 

: ن  ةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةة    ن  ودلجةةةةةة  يين وود ةةةةةةل  ين و دلةةةةةةمول نررررررا  اررررررار  الملررررررال م

 ج يةةةةة  ودقةةةةةلونين ود ا ةةةةةلا   ةةةةة  ني ةةةةة  يلا ةةةةة   ل ةةةةة  ن ود  ةةةةة دل و ةةةةةدا  ةةةةة    ةةةةةد 

م كةةةةةةن د نةةةةةة   ةةةةةةدو   ةةةةةة    هةةةةةة    إدةةةةةة  ه ةةةةةة  ن نةةةةةة  ود  ةةةةةة دل نةةةةةة  ن ةةةةةة   

 .   ــا م   لد ــر ودلج  يـــك سل 

 

 ىةةةةةة  ولأمةةةةةةلوا كنةةةةةةد  هةةةةةةلرّ ك  يةةةةةة  : و مويررررررس الإرهررررررا ظررررررر  سررررررس ا مرررررروا  ح

وه ةةةةةةةة   إ ةةةةةةةة و   خ ةةةةةةةة   ود  ةةةةةةةةد  ودحقيقةةةةةةةة  دامةةةةةةةةلوا  و ولأوةةةةةةةةلا ود  هب ةةةةةةةةا 

ن و دلةةةةةةةمول ــــةةةةةةةـ ن ةةةةةةة ا إ  ومةةةةةةة . ن  ةةةةةةة  مةةةةةةةن  ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وود ل  ي



 

 

  ـــةةةةةةـا د ىـــةةةةةةـ  ه ةةةةةة     يةةةةةة  ودلةةةةةةدو ي  ود ن  ةةةةةةبا د نةةةةةة  و ةةةةةةل دول ك  يةةةةةة ه ر  ل ي 

 لوا.ـــولأم

 

: يجةةةةةةةةةة   ن ي لةةةةةةةةةةمل  ةةةةةةةةةة   نن  ودلجةةةةةةةةةة  يلن وود ةةةةةةةةةةل  ون ترررررررررررا  المنامسررررررررررةاح

   مل ةةةة ا دقةةةة نلن ود ن نىةةةةا ود ا ةةةةلا  ةةةة  نةةةة  ودب ةةةةدون ود  ةةةةي ا د ةةةةر. و ةةةةدو ي ةةةة   

ووه ةةةةةة   و  ةةةةةة و و  ود ل ةةةةةة ن     مةةةةةةلسا ر ودُ ىةةةةةةي  دول ـــةةةةةةـ ةةةةةة  إ ةةةةةة    و ل  

  و و ه  سةةةةةةةةة    يةةةةةةةةة  ودق نلنيةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةين  و ود جةةةةةةةةةل  إدةةةةةةةةة  ود     ةةةةةةةةة   ود نىّةةةةةةةةةقا

 .نـــــود ن نىي

 

: يجةةةةةةةةة   ن ي لةةةةةةةةةمل  ةةةةةةةةة   نن  ودلجةةةةةةةةة  يلن وود ةةةةةةةةةل  ون   ه ةةةةةةةةة   ةـــــــرررررررررـالسري

يةةةةةةا و ي  ةةةةةة  مةةةةةةن   ود  مةةةةةةا د ةةةةةة  ن  ةةةةةة يا ولأ ةةةةةة و  ود  نـــــةةةةةةـ  يةةةةةة  ودلدو ي

ودلةةةةةةة  يل قلن ةةةةةةة  نةةةةةةة   ةةةةةةةي   ك سةةةةةةةل ر   للنــــةةةةةةةـ   د ا ةةةةةةةللود ا لمةةةةةةة    يةةةةةةة  ود

   .ـــ ا م   لد ـــودلج  ي

 

: ن  ةةةةة  مةةةةةن  ةةةةة    ن  ودلجةةةةة  يين وود ةةةةةل  ين و دلةةةةةمول الررررردا سمنرررررا الترررررداو  مرررررن 

 ج يةةةةة  ودقةةةةةلونين وود ةةةةةلو ل ود ا ةةةةةلا   ةةةةة    ةةةةة ن ودلةةةةةدووا مةةةةةن ودةةةةةدوخ  وو ملنةةةةة   

 و    دليــةةةةةةةـ  نيلـــةةةةةةةـلن مليــةةةةةةةـ   ينيىــةةةةةةةـ  كةةةةةةةن  يةةةةةةة   و  ةةةةةةة و  ولأ ةةةةةةة ر ن 

  ةةةةةةةل   مب  ةةةةةةة    و  يةةةةةةة  مب  ةةةةةةة     هىةةةةةةةلند      وو  م ديةةةةةةةا م ةةةةةةةلقا م هب ةةةةةةةا

 ما لم   يلرّ إ  و    من وددوخ .   ك

 

: ن  ةةةةةةة  مةةةةةةةن  ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةل  ين حمايرررررررة المعلومرررررررا  الش لرررررررية

ودبي نةةةةةة   و ا لمةةةةةة   ودو دلةةةةةةمول  ج يةةةةةة  ودقةةةةةةلونين وود ةةةةةةلو ل ود ا ةةةةةةلا   ةةةةةة    ةةةةةة ن 

 ا.ـــــود   ي

 

: ن  ةةةةةةة  مةةةةةةةن  ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةل  ين نيرررررررةوا م يرررررررةركسرررررررلطا  الجمال

ه ةةةةة  ود لا قةةةةةا      ةةةةة  نةةةةة   دةةةةة سةةةةةلونين ودج ةةةةة  خ ود ا ةةةةةلا   ةةةةة  ج يةةةةة و دلةةةةةمول  

 .إخ  إد  ا ــ  ودب     من   ينـــنق  دلو  و  و    



 

 

: ن  ةةةةةةةة  مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةة  يين القيررررررررود التجاريررررررررة والعقوبررررررررا  الدوليررررررررة

وكةةةةةة     مةةةةةة  م قيةةةةةةل  ووداقل ةةةةةة  وود ةةةةةةل  ين و لةةةةةة ول سةةةةةةلونين ودلجةةةةةة    وددوديةةةةةةا وود

  و ةةةةةةةدد    يةةةةةةة  ودقةةةةةةةلونين وود ةةةةةةةلو ل ود لا قةةةةةةةا ودلةةةةةةةدو ي  ه ةةةةةةة    ه ييةةةةةةة و  نةةةةةةة  

  .ـــط ودل ديــ  لو 

 

 ج م ةةةةةةا ود د لةةةةةة   مةةةةةةنوكلبةةةةةة   ود ةةةةةةدوي   و ودةةةةةةدكلو   جةةةةةةل : يالهرررررردايا والرررررردعوا 

إ و   نةةةةةةة  محةةةةةةةدو   ودن ةةةةةةة    مقبلدةةةةةةةا نةةةةةةة   ةةةةةةةي   ودا سةةةةةةة   ودلج  يةةةةةةةا ودجيةةةةةةةد 

دقةةةةةة نلن ود ح ةةةةةة  و ن يجيم ةةةةةة    يا ةةةةةة  ن و    ك نةةةةةةهقةةةةةةدي      ةةةةةة ي ا يةةةةةةلرّ وودقي ةةةةةةا  

اكةةةةةة  ودلقةةةةةةدي  ه   ن  ــــــــةةةةةةـهقدي  نةةةةةة  مكةةةةةة ن  ن هكةةةةةةلن م دلنةةةةةةا   ود ا ةةةةةةلا  ةةةةةة 

 ةةةةة   مةةةةة  نةةةةة  ود ق  ةةةةة .   ّ يةةةةةلرّ هقةةةةةدي    مةةةةة  هلسةةةةة  ودح ةةةةةلا ك ةةةةة    و و و ملنةةةةة ن

ل مك نحةةةةةا ود ىةةةةة   ـــــةةةةةـنةةةةة   اةةةةةا ودحةةةةة      سةةةةةد ه  ةةةةة   ةةةةةدئ ود     ةةةةة   د لو 

ك ــــةةةةةةةةـ  اةةةةةةةة  مةةةةةةةةن ود ةةةةةةةة و     م ةةةةةةةة  يجل  بةةةةةةةة   ودق نلنيةةةةةةةةا ولأخةةةةةةةة   و ود 

ودقلوكةةةةةةد  ل ةةةةةة ك ةةةةةة  ك ةةةةةةر   يكلنةةةةةةلو ن      نــــــةةةةةةـ  ودلج  ييــــــةةةةةةـن وود ةةةةةةلّ  ين 

 . لـــه  ن ي ل  لو د ـــ  ك ــ  نحلو

 

: يلاةةةةةةين ك ةةةةةة   ةةةةةة    ن  ودلجةةةةةة  يين وود ةةةةةةل  ين وه ةةةةةة     يةةةةةة  حمايررررررة ا  ررررررو 

ود  كيةةةةةا   قةةةةةل   و   ةةةةةي        مةةةةةا دح  يةةةةةا مةةةةةلو   و وةةةةةلا  لد ةةةةةودلةةةةةدو ي  ود

  وي لممةةةةةةلن   ك نحةةةةةةا ودلمييةةةةةة  مةةةةةةن خةةةةةة ا و ةةةةةةل وهيجيا ود ك يةةةةةةا ود  وةةةةةةا   ةةةةةة 

د لس يةةةةةةةةا وودلاةةةةةةةة ون وودللووةةةةةةةة . ك ةةةةةةةة   ةةةةةةةةبي  ود  ةةةةةةةة ا   يجةةةةةةةة  ك ةةةةةةةة    يةةةةةةةة  

 و  ةةةةةةةب   ود ةةةةةةة     ودلجةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةل  ين إهةةةةةةة ذ   يةةةةةةة  ود نلجةةةةةةة   ودن   يةةةةةةةا

 هُ  ةةةةةة   و هةُةةةةة نا ةةةةةة    ودةةةةةةر هاةةةةةةل  إدةةةةةة   لد ك مةةةةةة  ود  ةةةةةةناا ودلةةةةةة  هح ةةةةةة  

   . ـــ لد مــن    ـــدلا ي     ـــــونق

 

م ل ةةةةةةةةين د   يةةةةةةةةا  : نللسةةةةةةةة   ن يكةةةةةةةةلن  ةةةةةةةة   نن  ومل  ونةةةةةةةة ال يانررررررررا  العامررررررررة

     ةةةةةةةةةي   ك ةةةةةةةةة    دبي نةةةةةةةةة    و ودل ةةةةةةةةة يح   ودلةةةةةةةةة  ه ةةةةةةةةةد  كةةةةةةةةةن ر د ا ةةةةةةةةةلل

 ةةةةة  ن كةةةةةدل إ ةةةةةن      ك ةةةةةي ر  نةةةةة  ونةةةةة  و ةةةةة    ودللووةةةةة  و  ل ةةةةة ك   وو نل



 

 

و دلةةةةةةةمول هلونق ةةةةةةة  مةةةةةةة   دل  ةةةةةةةد مةةةةةةةنوو    إدةةةةةةة   لد ةةةةةةة و ه ةةةةةةة يح    ي نةةةةةةة   

 ودق  ر ك   ك هق ر.  دى يا وودى يا ود  نيا 

 

: م  ةةةةةةةةلن مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةةل  ين هقةةةةةةةةدير  رررررررر امية المعلومررررررررا 

ما لمةةةةةةةة   وو ةةةةةةةةحا و سيقةةةةةةةةا ني ةةةةةةةة  يلا ةةةةةةةة   ةةةةةةةة د    وود ةةةةةةةةلو   ود ىةةةةةةةةل دما 

  وو ملنةةةةةةة   كةةةةةةةن خ ةةةةةةة    ود نلجةةةةةةة   وود ةةةةةةةدم   ود قدمةةةةةةةاوملوسةةةةةةة  و نلةةةةةةة ا و

 دير    م  دب   م   ا.هق

 ــــادند المعــ وريس ـــة لس  ـــا   ضاميـــمتطل 

نةةةةةة   ودةةةةةةدين ي ةةةةةة   لنوود ةةةةةةل  ين   ةةةةةة       ودلجةةةةةة  يين   مةةةةةةن  هل  ةةةةةة   لد ةةةةةة

  ىةةةةةة ا هل يةةةةةةد ودةةةةةةد   وود  ةةةةةةا وود اةةةةةة  ن ودب هينيةةةةةةا وود ةةةةةة   و  ىةةةةةة ا هل يةةةةةةد 

د جلونةةةةةةة   و  ود ةةةةةةة ا ود ةةةةةةةد ل    نةةةةةةة    ولأ جةةةةةةة   ودك ي ةةةةةةةا ود  لنةةةةةةةا و مل ةةةةةةة ا

  :ـــ  و  ون ــ ج  ود  ل  ا ودل  هال د ك        د 

 

: ن  ةةةةةةة  مةةةةةةةن  ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةل  ين  رررررررة الملرررررررادر المسرررررررؤولة يا

و ةةةةةة  وهن يةةةةةةد  ي  ةةةةةةا م ةةةةةةة    مىةةةةةة ودا هل   ةةةةةة  مةةةةةةة  ود  حةةةةةة  ود ةةةةةة ن  مةةةةةةةن 

 يةةةةةةةا وإ    ةةةةةةة   سل ةةةةةةة    وودلنإ  ةةةةةةة  و  ودان يةةةةةةةا ودلو بةةةةةةةا د ن  ةةةةةةةا ودلاةةةةةةة ون و

ر ومقةةةةةةةةةةة ودي ر و ةةةةةةةةةةة     ولأك ةةةةةةةةةةة ا وود ةةةةةةةةةةةل  ين ــــــــةةةةةةةةةةةـد ل  ي     ــــةةةةةةةةةةةـ   ي

 ؛اـــ ن ود   حـــو وح

 

  ودلجةةةةةةةةةةة  يلن ـــــــةةةةةةةةةةةـمةةةةةةةةةةةن ود للسةةةةةةةةةةة   ن يلبةةةةةةةةةةة      نن حقررررررررررروق الإنسررررررررررران 

  ل ولأمةةةةةةةر ود لحةةةةةةةد  ودلل ي يةةةةةةةا   ةةةةةةة ن ولأك ةةةةةةة ا ودلج  يةةةةةةةا ــــةةةةةةةـوود ةةةةةةةل  ون مب

 ؛ نــل  و نىــو ق

 

: ن  ةةةةةةةة  مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةة  يين الوا  ررررررررة مرررررررر:  لسررررررررلة التوريرررررررردالعنايرررررررة 

وود ةةةةةةةل  ين وه ةةةةةةة     يةةةةةةة  ودلةةةةةةةدو ي  ود  مةةةةةةةا وود ن  ةةةةةةةبا دحج  ةةةةةةةر و ةةةةةةة ون ر 

  وهن يةةةةةةد ودان يةةةةةةا ودلو بةةةةةةا نةةةةةة     ةةةةةة  ىةةةةةة ي  هلبةةةةةة  ود اةةةةةة  ن وود ةةةةةةلو  ود ةةةةةة لدل

من  ةةةةةا ود ال ةةةةةد  دةةةةةد    ةةةةة  و  ودان يةةةةةا ودلو بةةةةةا   نقةةةةة   ل يةةةةةد ود  وةةةةةا   ةةةةةر وودل



 

 

مةةةةةةن ود نةةةةةة ا  ود اةةةةةة  ن هل يةةةةةةد دى  ةةةةةة    دنىةةةةةةبا ون و سل ةةةةةة    وودلن يةةةةةةا ودلاةةةةةة 

ود لةةةةةة ت     د ةةةةةة وك   وود نةةةةةة ا  ك ديةةةةةةا ود  ةةةةةةل   )إ  ةةةةةة  و  ودان يةةةةةةا ودلو بةةةةةةا 

 ؛ن يا(د ن  ا ودلا ون و سل     وودل

 

: ن  ةةةةةةةة  مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة    ن  لمنررررررررا ر المتررررررررالر  بالنااعررررررررا  والم ررررررررا ر العاليررررررررةا

ني ةةةةةةةة  إ و   نةةةةةةةة  ود ةةةةةةةةلو  ودلةةةةةةةة  يلّ  ون ةةةةةةةة    ن يحةةةةةةةةد ووودلجةةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةةل  ين 

 و ود نةةةةةة ا      دنموكةةةةةةود نةةةةةة ا  ود لةةةةةة ت    وةةةةةة     مةةةةةةن  و هةةةةةةلر ما دجل ةةةةةة  نةةةةةة  

د ةةةةة    وهمويةةةةةد   لإ ةةةةة    ك ةةةةةي ر ودحةةةةة     ه ةةةةة   ونةةةةة  م ةةةةة  ك ديةةةةةا ود  ةةةةةل  

 ؛  د ا لم    و  ود  ا ن  ودلس  ود ن   

 

نةةةةة    ىةةةةة ا هل يةةةةةد : ن  ةةةةة  مةةةةةن  ةةةةة    ن  ودلجةةةةة  يين وود ةةةةةل  ين ملرررررادر الررررر ه 

من  ةةةةةةةا ود ال ةةةةةةةد  دةةةةةةةد    هن يةةةةةةةد م حةةةةةةة  إ  ةةةةةةة  و  ودان يةةةةةةةا ودلو بةةةةةةةا ـــــةةةةةةةـودد 

  ةةةةةة ن ودةةةةةةد   نةةةةةة     ةةةةةة  ودل ةةةةةة ي  وودلل يةةةةةةد  ودلاةةةةةة ون و سل ةةةةةة    وودلن يةةةةةةا

 ؛رــا   ـــود  و

 

: ن  ةةةةةةة  مةةةةةةةن  ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةل  ين نةةةةةةة    ىةةةةةةة ا ملرررررررادر المرررررررا 

و ود  ةةةةةةقلا  و ود ةةةةةة   )ود ةةةةةة ل  هل يةةةةةةد ود ةةةةةة       ةةةةةة  نةةةةةة   دةةةةةة   ةةةةةة و  و يةةةةةة  

  هن يةةةةةةةد إ  ةةةةةةة  و  ن ةةةةةةة ل ود ةةةةةةة  ن   ود ةةةةةةة     كةةةةةةةن  و (ـود  وةةةةةةة    د جل ةةةةةةة

 ؛  ــ  د  ــ  ودا د ـــود ج 

 

: ن  ةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةة    ن  ودلجةةةةةة  يين وود ةةةةةةل  ين ود  ةةةةةة   ين نةةةةةة  عمليررررررة كيم رلرررررر:

ودلجةةةةةة    وددوديةةةةةةا د  ةةةةةة   ود ةةةةةة ل و مل ةةةةةة ا د ل  بةةةةةة   وهلوةةةةةةي   ن ةةةةةة ل ك  يةةةةةةا 

ود لا قةةةةةةةةا و ةةةةةةةة     وو مل ةةةةةةةة ا دج يةةةةةةةة  ودل ةةةةةةةة يا   ود ا ةةةةةةةةلا   ةةةةةةةة   ي ب دةةةةةةةة  د 

   دلج    وددوديا د     ن  ودب دون ودل  يا  لن ني  .

 

: ن  ةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةةة  يين ملرررررررررادر ا حجرررررررررار ال ريمرررررررررة الملونرررررررررة

وود ةةةةةل  ين نةةةةة    ىةةةةة ا هل يةةةةةد ولأ جةةةةة   ودك ي ةةةةةا ود  لنةةةةةا   ةةةةة  نةةةةة   دةةةةة   ةةةةة و  



 

 

 ا و ود  وةةةةةةةةةةا اا )ود ةةةةةةةةةة ل  و ود  ةةةةةةةةةةقلدو يةةةةةةةةةة  ولأ جةةةةةةةةةة   ودك ي ةةةةةةةةةةا ود  لنةةةةةةةةةة

ك ةةةةةةةة  ولأ جةةةةةةةة    هن يةةةةةةةةد   وو  ودان يةةةةةةةةا ودلو بةةةةةةةةا د ج لكةةةةةةةةا و ( ــــةةةةةةةةـ  د جل 

مج ةةةةةةةةةةة  ود جةةةةةةةةةةةل  و     نةةةةةةةةةةة  ك ةةةةةةةةةةة     لو  إ و  ةةةةةةةةةةة نودك ي ةةةةةةةةةةةا ود  لنةةةةةةةةةةةا  و

  مج ةةةةةة  ود جةةةةةةل  و  ود ىةةةةةة وا مدونةةةةةةا م    ةةةةةة   نا ةةةةةةي ر هن يةةةةةةد    ود ىةةةةةة وا

 ؛ك   ولأ ج   ودك ي ا ود  لنان ب  ه ىب   

 

 للدةةةةةةلن ك  يةةةةةة  ن ودةةةةةةدين ييوود ةةةةةةل   ودلجةةةةةة  يينن    ةةةةةة      ةةةةةة  مةةةةةةن: نت ريرررررررلا

هن يةةةةةةةد ووةةةةةةةي نا ن ةةةةةةة ل  وخ ةةةةةةة    و   م وسبةةةةةةةا ود ةةةةةةةلو  د للنيةةةةةةة   ةةةةةةةين  ودلك يةةةةةةة 

 من ةةةةةةة      ةةةةةةة ن  مةةةةةةة   لد ةةةةةةة    ود  ةةةةةةةمون وم ةةةةةةة   ا ود ا لمةةةةةةة    ةةةةةةةنلي   ةةةةةةةا 

 و   بةةةةةة   ماةةةةةة   هةةةةةةدوي ئ  و     مىةةةةةةل         بةةةةةةودةةةةةةد   )مةةةةةة  هل ةةةةةةيل مةةةةةة  إ و  ةةةةةة ن 

 ؛(  بــــ   ما ــ  مــن ود ل  بـــ   ودق نلنيـــا ودجديــد 

 

ن ين  ودلجةةةةةةة  ي  ةةةةةةة    ن  ةةةةةةة  مةةةةةةةن:  مرررررررراد ا مرررررررن /ا منيرررررررة قررررررروا  الا رررررررت دا  

ن ود  ةةةةةةةة   لن نةةةةةةةة  هاةةةةةةةةدين وه ةةةةةةةةني  ود ةةةةةةةة   وودةةةةةةةةد   وود  ةةةةةةةةا يوود ةةةةةةةةل  

وولأ جةةةةةةة   ودك ي ةةةةةةةا ود  لنةةةةةةةا وو ةةةةةةةل دول  نةةةةةةة و   يةةةةةةةا ج لكةةةةةةةا ودب هينودوماةةةةةةة  ن 

ولأمةةةةةن د ةةةةة  ن هةةةةةلني  ولأمةةةةةن ونق ةةةةة  د  بةةةةة  ل ود لكيةةةةةا ولأمةةةةةن و قةةةةةل  و نىةةةةة ن 

وإ  ةةةةةةةةة  و  ودان يةةةةةةةةةا ودلو بةةةةةةةةةا د ن  ةةةةةةةةةا ودلاةةةةةةةةة ون وودلن يةةةةةةةةةا نةةةةةةةةة  ود يةةةةةةةةةدون 

 و سل    .

 

: ن  ةةةةة  مةةةةةن  ةةةةة    ن  ودلجةةةةة  يين وود ةةةةةل  ين ود  ةةةةة   ين نةةةةة  هاةةةةةدين النااعرررررا 

وولأ جةةةةةةة    يةةةةةةا ج لكةةةةةةا ودب هينودوماةةةةةة  ن وودةةةةةةد   وود  ةةةةةةةا  وه ةةةةةةني  ود ةةةةةة  

  ةةةةةةك  مب  ةةةةةة   و  يةةةةةة  مب  ةةةةةة  نةةةةةة      ملنةةةةةة   كةةةةةةن ودللواةةةةةة ودك ي ةةةةةةا ود  لنةةةةةةا 

دج  كةةةةةةة   مىةةةةةةة حّا   هنل ةةةةةةة  دةةةةةةةدوا هقةةةةةةةدير     كةةةةةةةر مب  ةةةةةةة   و  يةةةةةةة  مب  ةةةةةةة  

دةةةةةن نلىةةةةة مل مةةةةة      كةةةةةر مب  ةةةةة   و  يةةةةة  مب  ةةةةة  د ج  كةةةةة   ود ىةةةةة حا   ةةةةة يا. 

و هةةةةةدوود    و من ودل ةةةةة   ا و ةةةةةل  وا ود اةةةةة  ن  و نق  ةةةةة   مةةةةةن  يةةةةة  ودةةةةةدوا مةةةةةن خةةةةة

   ةةةةة و  ود اةةةةةة  ن   ةةةةةة ا   ودح ةةةةة     ةةةةة  نةةةةة   دةةةةةة   ك ةةةةة   ةةةةةبي  وده ةةةةةدي    و 



 

 

   و ودةةةةةةدن  إدةةةةةة   و هقةةةةةةدير ود ىةةةةةة كد   و ود اةةةةةةدو  ود ل ىةةةةةةليا إدةةةةةة  ودج  كةةةةةة   مةةةةةةن

 : ــ   ودل  اا د   ودلـــدوا  و ود   ـــود ى حا من  ي  ود

 

   ةةةةةةة   ودنقةةةةةةة   لوسةةةةةةة  ود نةةةةةةة  ر  و     يةةةةةةة  سةةةةةةة نلن  ـــــةةةةةةةـر   كــــــةةةةةةةـلحكه  -

 ماةةةةةة  نلا مةةةةةة  مةةةةةة  ود ةةةةةة   وودةةةةةةد   وود  ةةةةةةا و دنقةةةةةة ا ودلةةةةةة  يةةةةةةلر ني ةةةةةة  ود و

ودب هينيةةةةةةةا وولأ جةةةةةةة   ودك ي ةةةةةةةا ود  لنةةةةةةةا وودج ةةةةةةة   ود  ك ةةةةةةةا نةةةةةةة   ود ج لكةةةةةةةا

  وو/؛ دـــا ودلل يـــ  ى  من ـــ 

 

لأمةةةةةةةلوا  و ك ةةةةةةة  وقةةةةةةة نلن  ود  لةةةةةةةمو   يةةةةةةة ه ةةةةةةة    و  ةةةةةةة ا  ةةةةةةة و    و ه  -

ود ةةةةةة   وود اةةةةةة  ن ودد بيةةةةةةا وود  ةةةةةةيا وودب هينيةةةةةةا وولأ جةةةةةة   ودك ي ةةةةةةا ود  لنةةةةةةا 

  ك ةةةةة  اةةةةةلا اةةةةة   ودنقةةةةة   و نةةةةة    نقةةةةة ا ودلوةةةةةلا إدةةةةة  ملوسةةةةة  ود نةةةةة  رنةةةةة

  و  ن؛ و/ــــود اه ـــ  ودل  يلر ني   هدووا ودنق ا 

 

دل ةةةةةةة     و ك ةةةةةةة  وقةةةةةةة نلن  ود لةةةةةةةمو   يةةةةةةة  ه ةةةةةةة    و  ةةةةةةة ا  ةةةةةةة و    و ه  -

 .      ودل دي   و ودلج   وددوديين

 

ىةةةةةة ا ودلل يةةةةةةد ن  ةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةة    ن  ودلجةةةةة  يين وود ةةةةةةل  ين م وسبةةةةةةا    المراق رررررة 

 ؛ود  وا   ر    ل  و 

 

: ن  ةةةةةةةة  مةةةةةةةةن  ةةةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةةل  ين إ ةةةةةةةة   وهقةةةةةةةةةدير الشررررررررهادا 

ود ا لمةةةةةة    و  ود ةةةةةة ا إدةةةةةة   لد ةةةةةة      ةةةةةة ن     ةةةةةة   و   و هقيي ةةةةةة    ةةةةةة  ن 

 يةةةةةةة   لر ودلحقةةةةةةة  من ةةةةةةة  خ   يةةةةةةةو بةةةةةةةا ودلةةةةةةة  اةةةةةةة ذ ت دةةةةةةةع  و هقةةةةةةة  ي  ودان يةةةةةةةا ودل

 د ةةةةةةة وك   وةةةةةةة ا    ةةةةةةة    ود اةةةةةةة  ن مةةةةةةةن ود نةةةةةةة ا  ود لةةةةةةة ت     و  وهكةةةةةةةلن 

 ؛ ـــا ود   اـــ  ك ديــــوود ن ا

 

ودةةةةةةدين ي ةةةةةة   لن نةةةةةة  : ن  ةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةة    ن  ودلجةةةةةة  يين وود ةةةةةةل  ين الإملررررررا 

 ج لكةةةةةا ودماةةةةة  ن   ود  ةةةةةا  ودةةةةةد    هجةةةةة     و إنلةةةةة ا  و هحليةةةةة  ود ةةةةة  ن ةةةةة ا 



 

 

 وميةةةةةةمو خ ةةةةةة      يةةةةةة ن    ن يقلمةةةةةةلووولأ جةةةةةة   ودك ي ةةةةةةا ود  لنةةةةةةا  يةةةةةةاودب هين

وولأ جةةةةةةة   ودك ي ةةةةةةةا  ب هينيةةةةةةةا ج لكةةةةةةةا ودوماةةةةةةة  ن ودود ةةةةةةة   وودةةةةةةةد   وود  ةةةةةةةا 

د قةةةةةة نلن و ن ةةةةةة  وم ةةةةةة    كن ةةةةةة    ةةةةةةك  وةةةةةةحيل و سيةةةةةة    ن ةةةةةة  ود  لنةةةةةةا وو

 يةةةةةةة    يةةةةةةة نوود ةةةةةةةل  ين هقةةةةةةةدير     ودلجةةةةةةة  يين ةةةةةةة      ود     ةةةةةةة  .   يجةةةةةةةل  د

ود ةةةةةلو   و  ه ةةةةة  ةةةةة    نةةةةة   يةةةةة  ود  ةةةةة ا و  هاّ ةةةةةدقيقةةةةة   و م ةةةةة    و خةةةةة      و  

 لد ةةةةةة     ي  ةةةةةةةا و كةةةةةة ن كن ةةةةةة   و هىةةةةةةليق  .     ةةةةةة نا إدةةةةةةة   دةةةةةة    ه بةةةةةة  

 . و  ود ا  نهقدير ودبي ن   ودك   ا  لا    ن  م  ق   كدل ودلى مل 

 

 الش ــــاو 

 و   هلساةةةةةةةة    لبنةةةةةةةة  ن ةةةةةةةة  م لةةةةةةةةل  و ةةةةةةةة  ذ نةةةةةةةة  إه لةةةةةةةةمل  ةةةةةةةة  ا  لد ةةةةةةةة    

   م ةةةةة وذ هلا ةةةةةة    دلةةةةةة تي و   ودلابيةةةةة  كةةةةةةن  ي كةةةةةةن  وةةةةةح ن ود  ةةةةةة حا. دةةةةةدد 

   ود ب  ةةةةةةة   و يةةةةةةة  ود ب  ةةةةةةة        لد ةةةةةةةـــــــةةةةةةةـودلةةةةةةة  سةةةةةةةد هن ةةةةةةة  كةةةةةةةن   ل ي

  :ــإم مدوّنـــا سلوكـــد ودى ـــلخ ود  ت ـــا  و دـــ   ـــ  ل 

 ادح  تةةةةةو  يةةةة ن كةةةةنمةةةةن خةةةة ا هقةةةةدير  - مج ةةةةلا  ل ةةةة   ةةةةكل  وةةةة     كةةةةن  * 

 ؛د ـــ ا ـــا وددوك ــــوولأ د

 

مةةةةةةةن خةةةةةةة ا هقةةةةةةةدير و ةةةةةةةر  -   ل ةةةةةةة   ةةةةةةةكل  هك ةةةةةةة  كةةةةةةةن  ليةةةةةةةا ود ةةةةةةة    * 

 د ـــ .ا ـــا وددوك ــــوولأ د ادح  تو و ي ن كن ا ـــو ه  ه  ويــ و

 

  :ــل ودل دـــ  ودنحــ  ك ــر ودلق  يــن هقديـــي ك

 

 grievances@bulgari.com* كن ا ي  ودب يد و دكل ون : 

و  و    -  لد ةةةةةةةةة    إ . ي .إيةةةةةةةةة : ودلةةةةةةةةة د  ودانةةةةةةةةةلونودب يةةةةةةةةةد ك ةةةةةةةةة  لو ةةةةةةةةة ا *  

  (ــ  )إي  ديـ وم 00186-11دلنجلهي يــ   م  هىيــل  –ا ــودق نلني

 

ود ةةةةة  يا    يةةةةةا ولأاةةةةة وذ ك ةةةةة    ها ةةةةة   لد ةةةةة    ه ةةةةة  ود ةةةةةك و  كنةةةةةد ما دجةةةةةا

 ليةةةةةةةا ولأاةةةةةةة وذ     ي ةةةةةةة ن  ي ةةةةةةةمةةةةةةةن   ةةةةةةةك ا و نلقةةةةةةة ل ودةةةةةةةد  مةةةةةةةن     ةةةةةةةك  



 

 

هحةةةةةةةل    لد ةةةةةةة     ىةةةةةةةج  ود ب  ةةةةةةةا  مةةةةةةة  دةةةةةةةر يقةةةةةةةلا ودقةةةةةةة نلن خةةةةةةة ذ  دةةةةةةة . 

دلا مةةةةة  مةةةةة  ودبي نةةةةة   ود   ةةةةةيا يةةةةةلر و  و ةةةةةنلو  ك ةةةةة  ولأسةةةةة  5د ةةةةةد   ود ةةةةةك و 

  مةةةةةةةن سبةةةةةةة      يةةةةةةةا ودبي نةةةةةةة   ود ا ةةةةةةةلا   ةةةةةةة    ديةةةةةةةد بةةةةةةة  ل ه ةةةةةةة يا        ونقةةةةةةة

هحةةةةةةل     ةةةةةة  إ  يةةةةةةلر ن ةةةةةة  ودبي نةةةةةة    و   ولأوةةةةةةلاود ةةةةةةل  ين ود  ةةةةةةلدين  ىةةةةةة  

 .هدو ي  ودح  يا ود ن  باه بي   لد     م  

 و  نةةةةةة  ك  يةةةةةةا ودلحقيةةةةةة  وكل ةةةةةة  ود  ةةةةةة   ا لإ و و  وددوخ يةةةةةةا  و  ود ةةةةةة ا دةةةةةة يحةةةةةة 

نةةةةةةة  كةةةةةةةدل ودلحقيةةةةةةة  نةةةةةةة    ةةةةةةة حقهحةةةةةةةل    لد ةةةةةةة     و  ةةةةةةةكل  ك ةةةةةةة  ابياةةةةةةةا ود

ود  ت ةةةةةةا  و ودلةةةةةة  خ ىةةةةةة لودمدونةةةةةةا سلوكةةةةةةد   ةةةةةةك و  ودلةةةةةة    هقُةةةةةةدل  ةةةةةة ن ن ةةةةةة  ود

 ا.ـــا   نيـــ دون   د هقُـــدل

 

و   يقةةةةةةا نا دةةةةةةا   ةةةةةةكل   مةةةةةةن م  ةةةةةةا م   ةةةةةةالر إ و   ك  يةةةةةةا ودلحقيةةةةةة  نةةةةةة  ودهةةةةةة

  نل    ك  يا ودلحقي .ود     ودد   ن ل كن و    ويلر إ    

 

 المعاينــــة والتدقيــــر

  نحةةةةةةل    ةةةةةة دح  نةةةةة  ه  يةةةةةةد و مل ةةةةةة ا د ةةةةةدئ ود بةةةةةة  ل وإ ةةةةةة و  ك  يةةةةةة   معاينرررررةال

   ةةةةة   و ةةةةةدد  مةةةةةن ود ةةةةة    ن  ودلجةةةةة  يين وود ةةةةةل  ين  مةةةةةن سبةةةةة هةةةةةدسي  و مل ةةةةة ا 

. يجةةةةةةة  ك ةةةةةةة  ودلةةةةةةة  اين د ةةةةةةةر ودلجةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةل  ين وود قةةةةةةة ودين مةةةةةةةن ودبةةةةةةة ان

 ةةةةةةة    ن  ودلجةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةل  ين هقةةةةةةةدير   يةةةةةةة  ود ا لمةةةةةةة   ود  مةةةةةةةا وهىةةةةةةة ي  

د ةةةةةة    ودةةةةةةدين يىةةةةةةالن إدةةةةةة  ودلحقةةةةةة  مةةةةةةن و مل ةةةةةة ا د ل  بةةةةةة   لم   ةةةةةة    نه كّةةةةةة

ىةةةةةةين  و  ةةةةةةدئ ود دونةةةةةةا. يجةةةةةة  ك ةةةةةة   ةةةةةة     ولأك ةةةةةة ا وود ةةةةةةل  ين و دلةةةةةةمول  لح

 ةةةةةةة           سةةةةةةةد هةةةةةةةدكر  لد ةةةةةةة     ي ةةةةةةةو  ه ةةةةةةةحيل     و ةةةةةةة  س ةةةةةةةل  محةةةةةةةد  

ودلجةةةةةة  يين ومل  ي ةةةةةة  نةةةةةة  هن يةةةةةةد وه بيةةةةةة  ود     ةةةةةة   مةةةةةةن   ةةةةةة   ةةةةةة  م ةةةةةة    

 .اـــا ودبىي ــدل ود    قـــك

 

: م  ةةةةةةةةلن مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة    ن  لررررررررم المعلومررررررررا ع لا رررررررر  السررررررررج   الدقيقررررررررة وا

 تبةةةةةةةةة   و مل ةةةةةةةةة ا     ةةةةةةةةةاين و  ل ةةةةةةةةة     دىةةةةةةةةةج   ود  ودلجةةةةةةةةة  يين وود ةةةةةةةةةل ّ 



 

 

همويةةةةةد م   ينةةةةة    مك نيةةةةةا  ةةةةةدد  يجةةةة  ك ةةةةةي ر    ةةةةةر    ةةةةة دقلوكةةةةد ودىةةةةة لخ ود  وةةةةةا 

  سيقا.ولأو يا وود اد    ل   ك م ا ودىج   ود   و ا   ك

 

 خ:ــــــل  يود

 ل  :ـــلون ود ـــر وكنــــو 

 ل  :ــ  ود ــم   من ــ ر وــو 

 

  :ـــــودللسي

 د(:ـــ)إن و  ود لــر ود   ـــ 

 


